Tiêu chí 16.2. Các hoạt động đánh giá người học được thiết kế phù hợp với việc đạt được chuẩn đầu ra.

Các hoạt động đánh giá người học ở nhà trường được thiết kế phù hợp với việc đạt được  CĐR. Trường thực hiện quy trình rõ ràng về việc đánh giá KQHT người học để đạt được CĐR và công bố công khai rộng rãi đến các bên liên quan. Trong Quy định kiểm tra, đánh giá và thi kết thúc học phần, quy định rõ việc làm đề thi, hình thức làm bài thi, chấm thi. Các yêu cầu về kiến thức trong các đề thi, GV ra đề phải tuân thủ nội dung bám sát ĐCCT học phần nhằm đáp ứng được CĐR của từng học phần, đảm bảo việc học tập các môn tiếp theo và tích hợp kiến thức của người học đối với chuyên ngành. Điểm đạt tối thiểu để đáp ứng CĐR của môn học là điểm D [H16.16.02.01]. Để thống nhất và đảm bảo đúng quy định của Bộ GD&ĐT trong công tác xây dựng, rà soát, cập nhật CTĐT và CĐR của tất cả các ngành ĐT của trường, nhà trường ban hành Quy định xây dựng, thẩm định, ban hành CTĐT; rà soát, đánh giá và cải tiến CTĐT trình độ CĐ, ĐH [H16.16.02.02]. Mỗi  CTĐT đều được xây dựng bảng ma trận thể hiện sự đóng góp của các học phần vào việc đạt CĐR của chương trình [H16.16.02.03]. Căn cứ trên CĐR của CTĐT, các khoa xây dựng CĐR của từng học phần và dựa trên CĐR của từng học phần xây dựng các hoạt động đánh giá phù hợp để đạt được CĐR về kiến thức, kỹ năng và thái độ của người học.

Nhà trường áp dụng đa dạng phương pháp kiểm tra, đánh giá người học nhằm hướng tới sự đa dạng, đảm độ tin cậy và sự công bằng dựa trên Quy chế ĐT tín chỉ và Quy định về thi, kiểm tra đánh giá của trường đảm bảo đánh giá người học đạt được CĐR của học phần, CTĐT. Dựa vào ĐCCT học phần, mỗi GV có những phương pháp giảng dạy khác nhau nên phương pháp đánh giá KQHT cũng được GV thực hiện một cách đa dạng: bài kiểm tra viết tại lớp, tiểu luận, vấn đáp, bài tập cá nhân, bài tập nhóm,... [H16.16.02.03]. Đề thi có thể ở dạng câu hỏi tự luận, thực hành hoặc trắc nghiệm, cho phép sử dụng tài liệu hoặc không cho phép sử dụng tài liệu được bộ môn duyệt trước khi đưa vào sử dụng. Mỗi đề thi đều có đáp án tương ứng với số điểm chi tiết cũng như hướng dẫn chấm, làm cho quá trình đánh giá đạt độ tin cậy. Các môn thi trắc nghiệm được chấm bằng phần mềm, còn môn thi thực hành, tự luận luôn có hướng dẫn chấm thi cụ thể. Đề thi và đáp án trước khi ban hành được xét duyệt bởi Trưởng bộ môn để đảm bảo hiệu lực đánh giá [H16.16.02.04].  

Với các phương pháp kiểm tra, đánh giá đa dạng được sử dụng giúp người học rèn luyện các kỹ năng cần thiết: Kỹ năng giao tiếp hiệu quả, kỹ năng phân tích tình huống xuất hiện trong công việc, kỹ năng tổng hợp, đối chiếu, so sánh phân tích công nghệ, đề xuất phương án và phát triển sáng tạo, kỹ năng làm việc nhóm, giải quyết vấn đề phát sinh trong các tình huống công việc. Các phương pháp kiểm tra đánh giá người học ở mỗi học phần đo lường được mức độ đạt CĐR được  nêu cụ thể ở ĐCCT học phần [H16.16.02.03]. Từ đó có kết quả phân tích, nghiên cứu các loại hình, hình thức đánh giá đặc thù đối với mỗi loại học phần (lý thuyết, thực hành,…), hoặc là đối với mỗi loại kỳ thi, kỳ đánh giá. Để đánh giá SV tốt nghiệp có đạt được CĐR, nhà trường dựa trên nhóm 3 tiêu chí: (1) tiêu chí về kiến thức chuyên môn và các kỹ năng bổ trợ (năng lực tìm tòi, tiếp cận giải quyết vấn đề, giao tiếp, thuyết trình), (2) trình độ ngoại ngữ đạt chuẩn và (3) trình độ tin học theo quy định hiện hành của Bộ GD&ĐT [H16.16.02.05]. Để nâng cao năng lực cho CB, VC tham gia trong công tác đo lường và đánh giá CĐR, CTĐT, nhà trường tổ chức các đợt tập huấn về đo lường, đánh giá CĐR, CTĐT và triển khai rà soát định kỳ các CTĐT để kịp thời sửa đổi, bổ sung nội dung của CTĐT và CĐR, trong đó có bao gồm việc thay đổi phương pháp kiểm tra, đánh giá [H16.16.02.06], [H16.16.02.07]. Nhà trường tổ chức Hội nghị công tác ĐT định kỳ vào đầu năm học, trong đó có bàn về công tác thi và đánh giá KQHT của SV theo hệ thống tín chỉ, từ đó xác định phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá đa dạng, đảm bảo độ giá trị, độ tin cậy, sự công bằng đảm bảo đạt CĐR [H16.16.02.08]. Nhà trường cũng thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của GV, ý kiến phản hồi của SV sắp tốt nghiệp về chất lượng ĐT khóa học, trong đó có tiêu chí đánh giá về hoạt động kiểm tra, đánh giá KQHT của GV, kết quả đánh giá trong 5 năm qua cho thấy phương pháp kiểm tra, đánh giá người học đảm bảo đạt được mức CĐR [H16.16.02.09]. 

